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“Los ingresos del primer trimestre continúan 
creciendo, y muy por lejos de la industria en 
Chile con lo que continuamos recuperando 
participación de mercado. Los ingresos de 
todas las operaciones de Enjoy S.A., incluido 
Antofagasta, crecieron un 5,2% incluso 
considerando efectos negativos en Viña del 
Mar producto del incendio de Febrero que 
afectó a la Región y de efectos temporales en 
Punta del Este como un menor tipo de cambio 
(US$/CL$) y un bajo hold. En Chile los ingresos 
de juego crecieron 2,8% vs una caída de 1,3% 
del resto de la industria, y si se eliminara el 
efecto del incendio, hubiéramos obtenido un 
4,8% de crecimiento.  
Estos crecimientos de ingresos son 
importantes y reflejan la recuperación de la 
Compañía, junto con constantes eficiencias en 
los gastos, aunque ambos no son aún 
suficientes para acortando la importante 
brecha en resultados generada por las nuevas 
Ofertas Económicas anuales que Enjoy ofertó 
en 2017, con especial efecto negativo en las 
operaciones de Viña del Mar, Coquimbo, Pucón 
y que comenzamos a pagar desde hace un par 
de años, posterior al cambio trascendental que 
generó la pandemia en un mercado más 
contraído y en una alta inflación. 
 En enero de este año, nuestra compañía inició 
un proceso de Reorganización Judicial que 
apunta a dar viabilidad al negocio de la 
empresa, para que siga siendo un motor 
relevante en el desarrollo económico y social 
del país. Esto, en particular de las diferentes 
regiones, donde Enjoy S.A. ha contribuido a 
dinamizar la actividad local y a generar un 
ecosistema favorable para el empleo, la 
actividad comercial y las inversiones en el 
sector turismo y entretención. 
 En ese marco, en las últimas semanas 
presentamos a nuestros acreedores una 
propuesta a ser votada en junta el 18 de junio, 
que busca crear las nuevas bases para 
proyectar a la compañía adecuadamente hacia 
el futuro, considerando especialmente el 
bienestar de nuestros empleados, clientes, 
proveedores y acreedores.”

Esteban Rigo–Righi  

CEO 
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2023 
ENJOY 

DREAMS 

SOL 

OTROS 

2024 2024 

INGRESOS JUEGO 

 

WIN 

2023 

Vs 

Win Enjoy Chile 
Vs 2023 

Win Industria s/Enjoy 
Vs 2023 

Vs 

Win Enjoy Chile 
Vs 2023 

Win Industria S/Enjoy 
vs 2023 

-1,3% +2,8% +1,3% +1,0% 

Sin efecto cierre Antofagasta e 

incendio Viña  +3,0%  
Sin efecto incendio Viña del Mar  

en febrero 2024  +4,8%  
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SANTIAGO 

SAN ANTONIO ANTOFAGASTA* 

VIÑA DEL MAR** 

CHILOE 

COQUIMBO 

PUCON 

LOS ANGELES 

CLP$MM 

*Considera 

inicio pago 

Oferta 

Económica 

**Considera efecto 

incendio Viña del Mar 

en febrero  
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PROYECTOS  

AUTOMATIZACIÓN 

CLP$MM 

EFICIENCIAS 

CLP$ 339 MM 
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CLP$MM 
Al 31 de marzo 

*Montos pueden sufrir variaciones por actualizaciones  de tipo de cambio y valor de la UF 

 

INICIO LICENCIA TERMINO LICENCIA MONTO OFERTA 

ECONOMICA 

CAPEX POR IVERTIR 

  

 

 

 



CLP$ MM 1Q23 1Q24 Var a/a ∆% 

       Ingresos de actividades ordinarias       94.327                  94.347              20  0,0% 

       Costo de ventas      -70.601                 -73.149        -2.547  -3,6% 

Ganancia bruta       23.726                  21.198        -2.528  -10,7% 

       Gasto de administración      -12.664                 -14.167        -1.502  -11,9% 

                      Deterioro de deudores corrientes               -254                               129                383  150,8% 

       Otros gastos por función                 -                            -                 -  

       Otras ganancias (pérdidas)           -418                      -353              66  15,7% 

Ganancias (pérdidas) operacionales       10.644                    6.679        -3.965  -37,2% 

       Ingresos financieros            143                       189              46  31,9% 

       Costos financieros Deuda        -6.752                 -11.351        -4.599  -68,1% 

       Registro contable intereses Ofertas Económicas      -10.534                 -10.736           -202  -1,9% 

       Participación en las ganancias (pérdidas) de asociadas                  -                            -                 -  - 

       Diferencias de cambio         2.406                   -4.656        -7.062  -293,5% 

       Resultados por unidades de reajuste        -4.177                   -2.803         1.374  32,9% 

Ganancia (pérdida), antes de impuestos        -8.269                 -22.678      -14.409  -174,2% 

       Gasto por impuestos a las ganancias              89                   -3.939        -4.029  -4510,6% 

Ganancia (pérdida), a los propietarios cont.        -8.180                 -26.618      -18.437  -225,4% 

       Ganancia (pérdida), a participaciones no cont.              12                          -7             -18  -158,9% 

Ganancia (pérdida)        -8.169                 -26.624      -18.456  -225,9% 

    Ganancia Bruta       23.726                  21.198        -2.528  -10,7% 

    Gastos de administración      -12.664                 -14.167        -1.502  -11,9% 

    Depreciación & Amortización       13.083                  13.289            206  1,6% 

   Ajuste OE + Arriendos      -13.741                 -16.196  

EBITDA       10.404                    4.125        -6.279  -60,4% 
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EXTENSIÓN +45 DÍAS 

• Días Hábiles Judiciales: de lunes a sábado. 

**   Plazo máximo con  1 extensión. 

 



Inversión en Capital de Trabajo al 31 de marzo de 2024: CLP$ MM 4.376 

• En Chile WK impactado por menor cobranza. 

• En Uruguay WK impactado por mayores cobranzas de Casino y postergación pago de proveedores. 
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Chile   Uruguay     

CLP$MM   US$M   

 Capital Trabajo Operativo  Dic-23 Mar-24 Dic-23 Mar-24 

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 12.821 13.088 21.589 19.350 

Inventarios corrientes 3.224 3.019 1.672 1.497 

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 52.212 54.306 23.953 25.736 

 Total  -36.168 -38.199 -693 -4.889 

 Total Capital Trabajo Impuestos      -9.359     -14.387 -1.901 -3.235 

 Total Capital Trabajo Otros     -2.069    -1.387 -15.262 -13.840 

Total CLP$MM   -887      5.362 4.376 



 

 

 

Relación con Inversionistas 
CFO:   Esteban Rigo-Righi 

Head of Investor Relations:  Carolina Galvez 

e-mail:   inversionistas@enjoy.cl 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Disclaimer 
La información presentada en este documento ha sido preparada por Enjoy S.A. (en adelante la “Compañía” o “Enjoy, con el propósito de entregar 

antecedentes de carácter general de la Compañía. En su elaboración se ha utilizado información entregada por la Compañía e información pública.  

En opinión de la administración de Enjoy S.A., los presentes Estados Financieros Consolidados reflejan adecuadamente la situación económica financiera 

de la Sociedad al 31 de marzo de 2024. Todas las cifras se encuentran expresadas en pesos chilenos (Tipo de cambio de cierre $ 981,71  CLP / USD al 31 

de marzo de 2024) y se emiten conforme lo dispone la Norma de Carácter General N° 346 (que derogó la Norma de Carácter General N° 118 y modificó la 

Norma de Carácter General N° 30) y Circular N° 1924, ambas, de la Comisión para el Mercado Financiero.   

Enjoy S.A. es una Sociedad Anónima constituida mediante escritura pública del 23 de octubre de 2001.  

Enjoy S.A. es la matriz de un grupo de sociedades dedicadas a la explotación de casinos de juego, hoteles, discotheque, restaurantes, salones de eventos, 

espectáculos, comercializadoras, arrendadoras, importadoras, exportadoras de máquinas tragamonedas y sus accesorios, inmobiliarias, sociedades de 

inversiones y agencias de negocios, entre otras, las cuales se encuentran organizadas a través de tres subsidiarias de primera línea, las cuales se detallan a 

continuación:  

Enjoy Gestión Ltda., es la sociedad bajo la cual se agrupan principalmente sociedades que se dedican a la operación de casinos de juego, restaurantes, 

hoteles, discotheque, salones de eventos y espectáculos, entre otras y también sociedades que prestan servicios de asesoría, gestión y operación al resto 

de las sociedades del grupo y a terceros.  

Inversiones Enjoy S.p.A., es la sociedad bajo la cual se agrupan las inversiones y operaciones en el extranjero.  

Inversiones Inmobiliarias Enjoy S.p.A., es la sociedad bajo la cual se agrupa el negocio inmobiliario en Chile. 
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DEFINICIONES 
 
 TGM:  Maquinas Tragamonedas 

WIN:  Recaudación bruta, diferencia entre valor de apertura y cierre  

WPD:  Win Per Day, Win de juego promedio diario por máquina tragamoneda 

HOLD:   Porcentaje que gana el Casino de los montos en dinero apostados: Azar 

COIN-IN:  Suma de los montos en dinero ingresados a las máquinas tragamonedas  

DROP:  Suma de los montos en dinero cambiado por fichas por los clientes en mesas de juego 

GAMING:  Negocio Casinos 

NON-GAMING: Negocios de Hotelería y Negocio de Alimentos y Bebidas 

AA&BB:   Negocio Alimentos y Bebidas 

AP MEDIA:  Apuesta media en Tragamonedas por cada Spin  

SPIN:   Cada vez que se realiza una apuesta en Tragamonedas.  

PAY OFF: Porcentaje de pago a los clientes del total de apuestas realizadas  

ADR:  Average Daily Rate, Ingreso promedio por habitación vendida.  

REVPAR: Revenue per Available Room. Promedio de ingresos por habitación disponible 

WIN 

 

Para Maquinas Tragamonedas: 
 

WIN  =    Coin in         x     (1-Pay off) 

 

         $ que entran                Azar 

         a la máquina               (Utilidad Cliente) 

                     

 

 

Para Mesas de Juego: 
 

WIN    =     Drop               x         Hold 

 

            $ que entran                    Azar 

          en mesa de juego         (ventaja teórica) 

 

 

      

 


